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Пояснительная записка

Настоящие учебные планы и программы разработаны на основании типовой программы для контролеров энергосбыта, разработанной Учебно-методическим центром Минэнерго России, 2003 года. Программа включает: квалификационные характеристики, планы и программы теоретического и производственного обучения, а также список рекомендуемой литературы. Программа предназначена для  подготовки и повышения квалификации контролеров энергосбыта. 
Квалификационные характеристики составлены в соответствии с действующим Единым тарифно-квалификационным справочником работ и профессий рабочих. 
Продолжительность обучения при подготовке новых рабочих составляет 3 месяца (480 часов). Из них теоретическое обучение 163 часа, а производственное – 250 часов. 
Продолжительность обучения при повышении квалификации по данной профессии составляет 1,5 месяца (240 часов), из которых на теоретическое обучение отведено 95 часов, на производственное обучение – 125 часов.
Количество часов, отводимое на изучение отдельных тем программы, последовательность их изучения в случае необходимости разрешается изменять при условии, что программы будут выполнены полностью по содержанию и общему количеству часов.
В процессе обучения особое внимание должно быть обращено на необходимость прочного усвоения и выполнения требований безопасности труда. В этих целях преподаватель и мастер (инструктор) производственного обучения помимо изучения общих требований безопасности труда, предусмотренных программами, должны значительное внимание уделять требованиям безопасности труда, которые необходимо соблюдать в каждом конкретном случае при изучении каждой темы или при переходе к новому виду работ в процессе производственного обучения.
К концу обучения каждый рабочий должен уметь самостоятельно выполнять работы, предусмотренные квалификационной характеристикой в соответствии с техническими условиями и нормами для данной профессии, установленными на предприятии. 
К самостоятельному выполнению работ обучающиеся допускаются только после сдачи зачета по безопасности труда. Квалификационная (пробная) работа проводится за счет времени, отведенного на производственное обучение. 
Квалификационные экзамены проводятся в соответствии с Положением об организации обучения и проверки знаний рабочих организаций, поднадзорных федеральной службе по экологическому, технологическому и атомному надзору (Приказ Ростехнадзора от 29.01.2007 N 37). После сдачи квалификационного экзамены выдается документ установленного образца.







КВАЛИФИКАЦИОННАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА

1-й разряд

Характеристика работ. Обслуживание потребителей электроэнергии. Контроль за состоянием и работой приборов учета. Выявление случаев безучетного пользования электроэнергией. Проведение расчетов при нарушении учета электроэнергии, снятие показаний электросчетчиков. Обеспечение своевременной выплаты счетов электропотребителями, вручение потребителям предупреждений об оплате.

Должен знать: принцип работы и правила эксплуатации электросчетчиков и измерительных трансформаторов; схемы включения электросчетчиков; допустимые погрешности работы электросчетчиков; расчетные коэффициенты; основные сведения об обслуживаемых электроустановках; способы присоединения электроприемников, минуя приборы учета.

2-й разряд

Характеристика работ. Контроль за расчетами с потребителями электроэнергии по книжкам самообслуживания или по оплаченным счетам. Отключение и подключение бытовых однофазных электросчетчиков, отключение и включение бытовых потребителей электроэнергии.
Должен знать: принцип работы и схемы включения однофазных электросчетчиков, технологию расчетов за электроэнергию, порядок ведения документации по расчетам электроэнергии.
3-й разряд

Характеристика работ. Контроль за расчетами с потребителями электроэнергии по табуляторам или оплаченным счетам, поступившим из банка, и расходом электроэнергии потребителями. Отключение и включение электроприборов потребителей электроэнергии и их обслуживание. Ведение расчетов за электроэнергию по закрепленным потребителям. Подготовка, выдача заданий, приемки работы от контролеров энергосбыта более низкой квалификации и электромонтеров по эксплуатации электросчетчиков. Проведение работы на вычислительных машинах при производстве расчетов с потребителями за израсходованную электроэнергию. Контроль за состоянием приборов учета электроэнергии и обеспечение правильной их работы. Руководство контролерами энергосбыта более низкой квалификации.
Должен знать: технические характеристики электросчетчиков, измерительных трансформаторов и других обслуживаемых электроприборов, правила расчетов за электроэнергию с использованием вычислительной техники; порядок правильного пользования табуляграммами по расчетам за электроэнергию.

4 разряд - при проведении расчетов по сбыту электроэнергии с применением автоматизированной системы абонентской платы и осуществлении операций по приему, учету, хранению и ежедневной сдаче денежных средств в кассу предприятия с ведением кассовой книги и составлением кассовой отчетности.
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Учебный план
для подготовки рабочих по профессии 
Контролер энергосбыта 1 разряда


срок обучения               3 месяца
учебная нагрузка          40 часов в неделю
режим занятий              8 часов в день

	№п.п.
	Наименование разделов, дисциплин, тем
	Сроки обучения, месяцев

	
	
	3,0

	
	
	Количество часов

	Ι
	Теоретическое обучение
	163

	1
	Общетехнический курс
	28

	1.1.
	Основы  электротехники
	8

	1.2.
	Материаловедение 
	8

	1.3.
	Чтение чертежей
	4

	1.4.
	Электротехнические измерения. 
	8

	2
	Специальный курс.
	116

	2.1
	Общие вопросы организации производства, передачи и распределения электроэнергии 
	4

	2.2
	Правила пользования электроэнергией
	12

	2.3
	Системы электроизмерительных приборов и принципы их работы
	24

	2.4
	Электронные счетчики, двухтарифные электросчетчики.  АСКУЭ
	16

	2.5
	Индукционные электросчетчики
	36

	2.6
	Организация работы с персоналом на энергопредприятиях
	4

	2.7
	Охрана труда, электробезопасность и пожарная безопасность.
	20

	3
	Экономический  курс
	16

	3.1
	Трудовое законодательство. 
	8

	3.2
	Основы рыночной экономики
	8

	4
	Гуманитарный курс
	3

	4.1.
	Экскурсия
	3

	ΙΙ
	Производственное обучение
	250

	1.
	В учебных мастерских
	106

	1.1.
	Вводное занятие
	2

	1.2.
	Безопасность труда, электробезопасность и пожарная безопасность.
	6

	1.3.
	Разборка и сборка электросчетчиков
	66

	1.4.
	Регулирование и поверка электросчетчиков 
	16

	1.5.
	Выявление безучетного пользования электроэнергией 
	16

	2.
	На рабочем месте
	144

	2.1.
	Вводное занятие
	4

	2.2.
	Обслуживание коммунальных и бытовых потребителей
	58

	2.3.
	Самостоятельное выполнение работ контролера энергосбыта 1-го разряда
	74

	2.4.
	Квалификационные испытания
	8

	
	Специализация (резерв учебного времени)
	51

	
	Консультации 
	8

	
	Экзамен
	8

	
	Итого:
	480
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 Учебный план
для подготовки рабочих по профессии 
Контролер энергосбыта 2 разряда


исходный уровень образования         Рабочие, имеющие подготовку по профессии 
                                                               «Контролер энергосбыта  1 разряда»
срок обучения                                      1,5 месяца
учебная нагрузка                                 40 часов в неделю
режим занятий                                     8 часов в день

	№п.п.
	Наименование разделов, дисциплин, тем
	Сроки обучения, месяцев

	
	
	1,5

	
	
	Количество часов

	Ι
	Теоретическое обучение
	95

	1
	Общетехнический курс
	16

	1.1.
	Основы  электротехники
	4

	1.2.
	Материаловедение 
	4

	1.3.
	Чтение чертежей
	4

	1.4.
	Электротехнические измерения. 
	4

	2
	Специальный курс.
	68

	2.1
	Общие вопросы организации производства, передачи и распределения электроэнергии 
	2

	2.2
	Правила пользования электроэнергией
	12

	2.3
	Системы электроизмерительных приборов и принципы их работы
	4

	2.4
	Электронные счетчики, двухтарифные электросчетчики.  АСКУЭ
	8

	2.5
	Индукционные электросчетчики
	28

	2.6
	Организация работы с персоналом на энергопредприятиях
	2

	2.7
	Охрана труда, электробезопасность и пожарная безопасность.
	12

	3
	Экономический  курс
	8

	3.1
	Трудовое законодательство. 
	4

	3.2
	Основы рыночной экономики
	4

	4
	Гуманитарный курс
	3

	4.1.
	Экскурсия
	3

	ΙΙ
	Производственное обучение
	125

	1.
	В учебных мастерских
	28

	1.1.
	Вводное занятие
	2

	1.2.
	Безопасность труда, электробезопасность и пожарная безопасность.
	2

	1.3.
	Отработка практических навыков в цехе по ремонту приборов учета
	24

	2.
	На рабочем месте
	97

	2.1.
	Вводное занятие
	2

	2.2.
	Обслуживание коммунальных и бытовых потребителей
	24

	2.3.
	Самостоятельное выполнение работ контролера энергосбыта 2-го разряда
	71

	
	Специализация (резерв учебного времени)
	6

	
	Консультации 
	6

	
	Экзамен
	8

	
	Итого:
	240
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Учебный план
для подготовки рабочих по профессии 
Контролер энергосбыта 3 разряда


исходный уровень образования         Рабочие, имеющие подготовку по профессии 
                                                               «Контролер энергосбыта  2 разряда»
срок обучения                                      1,5 месяца
учебная нагрузка                                 40 часов в неделю
режим занятий                                      8 часов в день

	№п.п.
	Наименование разделов, дисциплин, тем
	Сроки обучения, месяцев

	
	
	1,5

	
	
	Количество часов

	Ι
	Теоретическое обучение
	85

	1
	Общетехнический курс
	16

	1.1.
	Основы  электротехники
	4

	1.2.
	Материаловедение 
	4

	1.3.
	Чтение чертежей
	4

	1.4.
	Электротехнические измерения. 
	4

	2
	Специальный курс.
	58

	2.1
	Правила пользования электроэнергией
	4

	2.2
	Системы электроизмерительных приборов и принципы их работы
	16

	2.3
	Электронные счетчики, двухтарифные электросчетчики.  АСКУЭ
	8

	2.4
	Индукционные электросчетчики
	16

	2.5
	Организация работы с персоналом на энергопредприятиях
	2

	2.6
	Охрана труда, электробезопасность и пожарная безопасность.
	12

	3
	Экономический  курс
	8

	3.1
	Трудовое законодательство. 
	4

	3.2
	Основы рыночной экономики
	4

	4
	Гуманитарный курс
	3

	4.1.
	Экскурсия
	3

	ΙΙ
	Производственное обучение
	125

	1.
	В учебных мастерских
	48

	1.1.
	Вводное занятие
	2

	1.2.
	Безопасность труда, электробезопасность и пожарная безопасность.
	4

	1.3.
	Отработка практических навыков в цехе по ремонту приборов учета
	42

	2.
	На рабочем месте
	77

	2.1.
	Вводное занятие
	2

	2.2.
	Обслуживание коммунальных и бытовых потребителей
	37

	2.3.
	Самостоятельное выполнение работ контролера энергосбыта 3-го разряда
	38

	
	Специализация (резерв учебного времени)
	16

	
	Консультации 
	6

	
	Экзамен
	8

	
	Итого:
	240
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Учебный план
для подготовки рабочих по профессии
Контролер энергосбыта 4 разряда


исходный уровень образования         Рабочие, имеющие подготовку по профессии
                                                               «Контролер энергосбыта 3 разряда»
срок обучения                                      1,5 месяца
учебная нагрузка                                 40 часов в неделю
режим занятий                                     8 часов в день

	№п.п.
	Наименование разделов, дисциплин, тем
	Сроки обучения, месяцев

	
	
	1,5

	
	
	Количество часов

	Ι
	Теоретическое обучение
	85

	1
	Общетехнический курс
	16

	1.1.
	Основы  электротехники
	4

	1.2.
	Материаловедение 
	4

	1.3.
	Чтение чертежей
	4

	1.4.
	Электротехнические измерения. 
	4

	2
	Специальный курс.
	58

	2.1
	Правила пользования электроэнергией
	4

	2.2
	Системы электроизмерительных приборов и принципы их работы
	16

	2.3
	Электронные счетчики, двухтарифные электросчетчики. АСКУЭ
	8

	2.4
	Индукционные электросчетчики
	16

	2.5
	Организация работы с персоналом на энергопредприятиях
	2

	2.6
	Охрана труда, электробезопасность и пожарная безопасность
	12

	3
	Экономический курс
	8

	3.1
	Трудовое законодательство. 
	4

	3.2
	Основы рыночной экономики
	4

	4
	Гуманитарный курс
	3

	4.1.
	Экскурсия
	3

	ΙΙ
	Производственное обучение
	125

	1.
	В учебных мастерских
	48

	1.1.
	Вводное занятие
	2

	1.2.
	Безопасность труда, электробезопасность и пожарная безопасность.
	4

	1.3.
	Отработка практических навыков в цехе по ремонту приборов учета
	42

	2.
	На рабочем месте
	77

	2.1.
	Вводное занятие
	2

	2.2.
	Обслуживание коммунальных и бытовых потребителей
	37

	2.3.
	Самостоятельное выполнение работ контролера энергосбыта 4-го разряда
	38

	
	Специализация (резерв учебного времени)
	16

	
	Консультации 
	6

	
	Экзамен
	8

	
	Итого:
	240







































Программа теоретического обучения

1. ОБЩЕТЕХНИЧЕСКИЙ КУРС

1.1. Основы электротехники
Электростатика. Общие сведения о строении вещества и физической природе электричества. Электрический заряд. Два рода электрических зарядов. Точечный заряд. Взаимодействие зарядов. Опыт Кулона с электрически заряженными телами. Сила взаимодействия двух зарядов и их математическое выражение.
Электрическое поле - особый вид материи. Действие электрического поля на пробный заряд. Работа сил электрического поля при перемещении заряда из одной точки поля в другую.
Выражение работы по перемещению заряда в электрическом поле через разность потенциалов.
Диэлектрики. Напряженность электрического поля в диэлектрике.
Поляризация диэлектрика. Проводники.
Электрическая емкость и ее математическое выражение, единица измерения. Конденсатор.
Электрическая цепь постоянного тока. Свободные электроны в проводниках. Понятие об электрическом токе. Проводники электрического тока. Понятие о полупроводниках.
Простейшая электрическая цепь. Источники электрического тока. Определение постоянного тока.
Физический смысл электродвижущей силы - ЭДС. Определение ЭДС - ее единица измерения. Напряжение. Сопротивление элементов электрической цепи, единица измерения. Сопротивление источника электрического тока. Удельное сопротивление проводника с током. Зависимость сопротивления от материала, сечения, длины и температуры проводника. Температурный коэффициент сопротивления. Проводимость, ее единица измерения.
Соотношение между напряжением, сопротивлением и током. Закон Ома для участка цепи и для полной цепи.
Тепловое действие тока. Нагрев проводника электрическим током. Три возможных режима работы электрической цепи: холостой ход, короткое замыкание, нагрузочный ток.
Последовательное и параллельное соединение проводников.
Смешанное соединение сопротивлений. Энергия и мощность источников электрического тока. Тепловое действие электрического тока. Химическое действие электрического тока. Химические источники электрического тока.
Электромагнетизм. Магнитное поле вокруг проводника с током. Намагничивающая или магнитодвижущая сила. Силовые линии магнитного поля, их направление. Напряженность магнитного поля. Магнитная индукция, ее физический смысл, единица измерения. Магнитный поток. Ферромагнетизм.
Взаимодействие проводника с током с магнитным полем. Принцип работы электродвигателей и генераторов. Электромагнитная индукция. Энергия магнитного поля.
Переменный электрический ток. Определение переменною тока. Синусоидальный ток. Период и частота переменного тока. Амплитуда.
Действующее значение тока и напряжения. Активное сопротивление в цепи переменного тока. Цепь переменного тока, содержащая индуктивность. Цепь переменного тока с емкостью. Цепь переменного тока с последовательно соединенными индуктивностью и емкостью.
Параллельное соединение индуктивности и емкости.
Трехфазный переменный ток. Трехфазный переменный ток, принцип его получения. Генератор активной и реактивной мощности (синхронный компенсатор), принцип выработки реактивной мощности. Соединение обмоток в звезду, в треугольник. Линейные и фазные токи, напряжения и соотношения между ними.
Мощность трехфазного тока. Активная, реактивная и кажущаяся мощность. Работа трехфазного тока.
Вращающееся электромагнитное поле. Синхронные и асинхронные машины, принцип их устройства.
Основные сведения о токах короткого замыкания. Электродинамическое действие токов короткого замыкания. Термическое действие токов короткого замыкания. Виды коротких замыканий в электрических сетях: однофазное, двухфазное, трехфазное. Причина возникновения коротких замыканий. Ограничение токов коротких замыканий: раздельная работа трансформаторов и линий, применение трансформаторов с расщепленными обмотками, применение реакторов.
Электрическая дуга. Основные способы гашения дуги. Отключение цепей постоянного и переменного тока. Краткие сведения о гашении электрической дуги в коммутационных аппаратах.
Трехфазные сети с заземленными нейтралями, изолированными нейтралями, нейтралями, заземленными через гасящие катушки. Компенсация емкостных токов. Схемы включения дугогасящих катушек.
Заземление в электрических установках: назначение, основные определения, части электроустановок, подлежащие заземлению. Требования, предъявляемые к стационарным заземляющим устройствам. Системы заземления распределительных пунктов, трансформаторных подстанций, опор воздушных линий.
Электротехнические устройства. Электротехнические устройства как преобразователи электрической энергии в тепловую, химическую, световую и механическую.
Назначение и классификация электронных приборов и устройств.
Виды электрических измерений. Погрешности при измерениях электроизмерительными приборами.
Принцип действия, устройство, назначение и основные параметры трансформаторов.
Производство, распределение и использование электроэнергии. Производство, распределение и потребление электрической энергии как единый процесс. Виды электростанций, их сравнительные технико-экономические характеристики. Понятие о кабельных и воздушных линиях электропередачи.
Электрическое освещение. Классификация электроосветительных приборов. Лампы накаливания и люминесцентные лампы, их устройство, принцип действия и схемы включения.

1.2. Материаловедение
Цветные металлы и их сплавы. Цветные металлы: медь, алюминий, олово, свинец, цинк, сурьма, никель, хром, вольфрам; их свойства.
Основные свойства цветных металлов. Латуни с различным содержанием цинка, олова, свинца, алюминия, марганца и др. Маркировка латуней: латуни, обрабатываемые давлением и латуни литейные. Изготовление деталей.
Бронзы. Бронзы оловянистые и безоловянистые. Маркировка бронз.
Алюминиевые сплавы. Свойства чистого алюминия - низкие механические свойства. Алюминиевые сплавы. Сплавы алюминия с кремнием, магнием, цинком. Марки сплавов и их назначение.
Магниевые сплавы, их свойства и применение. Сплавы высокого сопротивления: константан, манганин, нихром и др.
Изоляционные материалы. Общие сведения об электроизоляционных материалах. Газообразные электроизоляционные материалы: воздух, водород, углекислый газ, элегаз - их свойства.
Изоляционные материалы для электроустановок: жидкие, минеральные, керамические, волокнистые, на основе каучука и пластмассы. Основные свойства, характеризующие электроизоляционные материалы: пробивная прочность, допустимая температура нагрева, влагостойкость, механическая прочность. Нормирование характеристик по ГОСТ.
Жидкие изоляционные материалы. Масло трансформаторное, его назначение и свойства.
Минеральные и керамические изоляционные материалы. Свойства и применение фарфора. Изделия из фарфора: изоляторы, втулки, воронки, клипы, бусы и другие установочные изделия. Свойства стекла. Изоляционные изделия из стекла: изоляторы, трубы.
Асбоцементные плиты, шифер, асбестовый картон и полотно, слюда, стеклоткани, миканит, их электроизоляционные свойства и применение.
Волокнистые и прессованные электроизоляционные материалы. Кабельная бумага, электрокартон, фибра, текстолит, гетинакс. Дерево как изоляционный материал. Дельта-древесина, фанера. Хлопчатобумажные, шелковые ткани. Лакоткань, Ленты изоляционные: хлопчатобумажная прорезиненная, киперная, тафтяная, смоляная. Основные технические данные волокнистых материалов.
Резинотехнические изделия, их электроизоляционные свойства и область применения. Изделия из резины: трубки резиновые полутвердые, трубки из ненаиритовой резины, резинобитумные. Размеры трубок.
Полимерные электроизоляционные материалы: полиэтилен, поливинилхлорид, полистирол, капрон, древопластики, их свойства. Электроизоляционные материалы из пластмасс: ленты, трубки, изоляторы, детали электрооборудования. Эпоксидные смолы и компаунды, их свойства и применение в электроустановках. Лаки и заливочные массы: бакелитовый, шеллачный, глифталевый, поливинилхлоридный, их свойства и применение.
Заливочные массы: битумные, канифольные.
Хранение материалов, нормы расходования. Повторное использование вышеперечисленных материалов.

1.3. Чтение чертежей
Основные сведения. Чертежные принадлежности, приспособления и инструменты. Правила пользования ими. Рисунок, схема, фотография, эскиз, чертеж.
Геометрическое черчение. Линии чертежей: сплошные штриховые, штрихпунктирные. Применение их в качестве контурных, осевых, размерных, выносных. Простейшие геометрические построения: сопряжение прямых и окружностей, уклоны, конусности, деление окружности на равные части, построение правильных многоугольников.
Понятие о проекционном черчении. Методы изображения предметов на плоскости.
Проецирование плоскости проекции, методы центрального и параллельного проецирования. Метод прямоугольных проекций - основной способ изображения предметов на чертеже. Расположение проекций, ось симметрии, видимые и невидимые элементы изображаемых предметов. Изображение детали в двух и в трех проекциях.
Разрезы и сечения. Понятие о разрезах и сечениях, их назначение и изображение на чертежах.
Виды разрезов: полные, неполные, вертикальные, горизонтальные.
Применение условных обозначений электрических цепей; устройств, оборудования на схемах. Графическое изображение на схемах элементов электрических цепей: проводников, сопротивлений, индуктивностей, емкостей, нагрузки, источников постоянного и переменного тока и др. Условные обозначения на схемах электрических соединений проводов, шин, воздушных и кабельных линий (в однолинейном, трехлинейном, пятилинейном исполнении), электроизмерительных приборов, выключателей, разъединителей, трансформаторов, шин в др.
Схемы электрических соединений. Схемы первичных и вторичных соединений. План распределительных устройств. Понятие о схемах заполнения трансформаторных подстанций, распределительных пунктов. 
Условные обозначения оборудования и устройств на схемах.
Схематическое обозначение оборудования электрических сетей. Схемы заполнения подстанции.

1.4. Электротехнические измерения.
Измерения напряжения в электрических цепях 0,4-10 кВ. Измерения тока в электрических цепях 0,4-10 кВ. Назначение и устройство измерительных приборов для измерения напряжения и тока. Трансформаторы тока и трансформаторы напряжения, их назначение и устройство. Порядок их включения в электрическую цепь.
Токоизмерительные клещи. Порядок измерения токов в электрических цепях.
Измерение мощности нагрузки в электрических цепях. Порядок включения ваттметров.
Испытательная аппаратура: мегомметры, кенотроны для измерения сопротивления изоляции электроустановок, кабелей и др. Порядок включения их в цепь испытаний. Методы испытаний.

2. СПЕЦИАЛЬНЫЙ КУРС

2.1. Общие вопросы организации производства, передачи и распределения электроэнергии
Основные организационные и технические требования к эксплуатации и электрических сетей и энергетического оборудования, выполнение которых обеспечивает надежную и экономичную работу сетей. Правила технической эксплуатации электростанций и сетей (ПТЭ). Изучение основных разделов ПТЭ: организация эксплуатации, территория, производственные здания и сооружения. Требования к проектированию, строительству, монтажу, устройству, эксплуатации и ремонту энергетических установок. Регламентация их эксплуатации и ремонта специальными правилами, инструкциями, циркулярами и другими документами, направленными на обеспечение надежной и безопасной эксплуатации и ремонта оборудования.
Электростанции и системы. Общность режима в непрерывном процессе производства, преобразования и распределения электроэнергии и тепла. Электростанции электрические и тепловые сети одного географического района - энергетическая система.
Нормальные и послеаварийные режимы электрических сетей в работе в составе энергетической системы.
Административно - техническое руководство энергосистемой.
Электростанции. Тепловые электростанции. Гидравлические электростанции. Задача обслуживающего персонала электростанций.
Организационные структуры электрических сетей, функции и взаимоотношения их отделов и других подразделений.

2.2.  Правила пользования электроэнергией
Основные понятия об условиях на присоединение электроустановок потребителей и допуска их в эксплуатацию, лимитах и режимах электропотребления предприятий и организаций, ответственности электроснабжающей организации.
Порядок оформления и переоформления лицевого счета бытовым потребителям. Установка и эксплуатация приборов учета электроэнергии. Расчетные и контрольные электросчетчики.
Тарифы на электроэнергию. Льготные тарифы. Расчеты за электрическую энергию с бытовыми и коммунально-обобществленными потребителями.






2.3. Системы электроизмерительных приборов и принципы их работы
Значение электрических измерений. Сведения об измерениях и измерительной аппаратуре, основные понятия и определения. Методы измерения электрических величин - непосредственной оценки и методов сравнения. Единицы измерений.
Классификация электроизмерительных приборов по роду измеряемой величины, принципу устройства и действия, точности измерений. 
Классы точности электроизмерительных приборов в соответствии с ГОСТом. Основная погрешность. Понятие об относительной и дополнительной погрешностях. Требования к электроизмерительным приборам. Выбор электроизмерительной аппаратуры. Устройство электроизмерительных приборов.
Магнитоэлектрические механизмы и приборы. Устройство и принцип действия. Чувствительность и точность работы. Применение магнитоэлектрических приборов.
Электромагнитные механизмы и приборы. Конструктивные особенности приборов, принцип их действия. Основное назначение приборов.
Электродинамические механизмы и приборы. Принцип работы приборов и схемы включения. Достоинства и недостатки приборов данной системы.
Ферродинамические механизмы и приборы. Устройство ферродинамического измерительного механизма.
Индукционные механизмы и приборы. Принцип действия, элементы приборов и их назначение. Векторная диаграмма приборов. Электрический счетчик - один из видов индукционных приборов. Достоинства и недостатки приборов индукционной системы.
Измерение электрических величин: тока, напряжения, емкости, индуктивности и взаимоиндуктивности.
Измерение сопротивления методом амперметра и вольтметра, мостовыми схемами. Измерение сопротивления изоляции электропроводок, электрических машин и аппаратов мегомметром.
Измерение мощности. Измерение активной мощности в однофазной цепи переменного тока ваттметром. Измерение активной мощности в трехфазной цепи с помощью одного ваттметра. Схемы включения одного ваттметра, для нагрузки, соединенной в звезду, в треугольник, для нагрузки с недоступной средней точкой.
Схема включения двух ваттметров и трех для измерения активной мощности в трехфазных сетях.
Определение реактивной мощности. Коэффициент мощности. Измерение активной и реактивной энергии счетчиками.

2.4. Электронные счетчики, двухтарифные электросчетчики.  АСКУЭ
Электронные счетчики. Электронные счетчики активной и реактивной мощности. Структурная схема электронных счетчиков. Погрешности электронных счетчиков. Класс точности электронных счетчиков. Элементная база электронных счетчиков. Аналого-цифровые преобразователи - основной элемент электронных счетчиков. Преобразователи мощности в аналоговый сигнал электронных счетчиков.
Электромеханическая часть электронного счетчика.
Двух тарифное отсчетное устройство электронного счетчика.
Телемеханический импульсный выход.
Схемы непосредственного включения электронного счетчика и включения счетчика через трансформаторы тока и напряжения для измерения активной и реактивной мощности. Схема включения электронных счетчиков в АСКУЭ.
Автоматизированная система контроля и учета электроэнергии. Назначение АСКУЭ для коммунально-бытовых потребителей. Состав технических средств АСКУЭ. Состав программных средств АСКУЭ. Функциональные возможности АСКУЭ.



2.5. Индукционные электросчетчики
Назначение электрических счетчиков. Классификации электросчетчиков по физической сущности, принципу действия, роду измеряемой величины, роду тока.
Типы электромеханических счетчиков и принцип их действия.
Понятия о постоянных и передаточном числе. Отсчет оборотов. Понятие о погрешности и нагрузочных кривых. Физическая сущность тормозного момента.
Однофазные электросчетчики. Устройство и принцип действия. Основные узлы. Векторная диаграмма электросчетчиков. Вращающий момент. Тормозной момент и моменты самоторможения.
Условия и методы создания 90°-го сдвига. Способы регулирования 90°-го сдвига.
Зависимость показаний электросчетчиков от внешних факторов. Влияние напряжения, частоты и температуры на работу электросчетчика.
Трехфазные электросчетчики. Устройство и основные свойства. Аналогия и отличия по сравнению с однофазными электросчетчиками.
Погрешности от неравномерной нагрузки фаз, несимметрии напряжения и неправильного порядка чередования фаз.
Работа электросчетчиков с измерительными трансформаторами. Погрешности при неправильном включении электросчетчиков с измерительными трансформаторами.
Эксплуатация индукционных электросчетчиков. Требования к современным электросчетчикам. Государственный стандарт ГОСТ 26779-85, основные требования. Классы точности.
Требования ПУЭ к учету электроэнергии, месту установки электросчетчиков, к самим счетчикам, к измерительным трансформаторам и электропроводки к ним.
Нормы и сроки поверки однофазных и трехфазных электросчетчиков. Пломбирование электросчетчиков.
Храпение и транспортировка электросчетчиков. Установка электросчетчиков в шкафах, нишах, щитах и т. п. Панели для установки электросчетчиков, требования к панелям. Высота установки электросчетчиков. Наличие рубильников и пакетных выключателей до электросчетчика. Крепление электросчетчика.
Маркировка зажимов электросчетчиков. Присоединение проводов к зажимам электросчетчиков.
Проверка соответствия номинальных данных электросчетчиков к данному присоединению. Проверка электросчетчиков по оборотам диска, секундомеру и нагрузке.
Определение расхода электроэнергии. Перерасчетный коэффициент.
Ведение оперативной документации по установке и снятию электросчетчиков.

2.6. Организация работы с персоналом на энергопредприятиях
Правила организации работы с персоналом на предприятиях и в учреждениях энергетического производства. Организационные мероприятия. Подготовка по новой должности. Дублирование и допуск к самостоятельной работе.
Организация проверки знаний персоналом правил, норм, инструкций, проведение инструктажей, противопожарных тренировок, проведение дней техники безопасности. Общественные формы работы с персоналом.

2.7. Охрана труда, электробезопасность и пожарная безопасность.
Законодательство по охране труда. Задачи охраны труда в условия производства.
Основные постановления правительства России по охране труда. Законодательство по труду и органы надзора по охране труда в России. Система стандартов по безопасности труда. Мероприятия по охране труд в системе Минэнерго РФ. Травматизм. Электротравматизм. Порядок расследования несчастных случаев на производстве.
Служба государственного надзора за безопасностью труда и безопасной эксплуатацией оборудования.
Ответственность за безопасность труда на энергопредприятиях.
Пожарная безопасность. Основные причины возникновения пожаров. Классификация пожароопасных и взрывоопасных помещений. Основные системы пожарной защиты. Мероприятия по предупреждению и ликвидации пожара. Правила пользования электронагревательными приборами, хранения легковоспламеняющихся, горючих, смазочных материалов.
Добровольные пожарные дружины и их роль в обеспечении пожарной безопасности. Порядок действия при возникновении пожара. Правил пользования противопожарными средствами.
Электробезопасность. Опасность поражения электрическим током. Первая помощь пострадавшим. Способы искусственного дыхания и наружного массажа сердца.
Первая доврачебная помощь при кровотечениях, ушибах, переломах, ожогах, обморожениях. Переноска пострадавших. Технические средства обучения методам оказания доврачебной помощи пострадавшим при наступлении у них клинической смерти. Реанимационные тренажеры.

3. ЭКОНОМИЧЕСКИЙ КУРС
3.1. Трудовое законодательство.
	Трудовой договор: понятие, содержание, срок, форма и порядок заключения и т.д.
Основание и порядок расторжения трудового договора по инициативе работника и по инициативе администрации.
Дисциплинарная ответственность: понятие, основание, виды дисциплинарной ответственности; порядок наложения и снятия дисциплинарных взысканий.
Материальная ответственность: понятие, основание, виды материальной ответственности; порядок привлечения к материальной ответственности, удержания из заработной платы.
3.2. Основы рыночной экономики
Экономика и рынок. Предприятие (фирма) в условиях рыночной экономики: рыночная система хозяйствования; содержание основной экономической проблемы; понятие и основные признаки предприятия, их классификация, организационно-правовые формы; организация и ликвидация (банкротство) предприятия.
Особенности переходной экономики России. Приватизация. Формы собственности. Предпринимательство. Преобразования в социальной сфере. Структурные сдвиги в экономике. 
Коммерческая деятельность. Правовая и нормативная база. Роль государства. Формы взаимодействия продавца и покупателя на рынке. Договорная работа с поставщиками, посредниками и покупателями. Планирование и организация снабжения и сбыта. Качество продукции.
Факторы производства: основной и оборотный капитал, трудовые ресурсы. Рынок труда. Заработная плата. 
Структура управления ОАО «Иркутскэнерго». Планирование в энергетике.
Себестоимость производства и передачи энергии:
· планирование в энергетике;
· виды продукции;
· калькуляция себестоимости энергии.
Тарифы и прибыль в энергетике:
· принципы построения тарифов на электроэнергию и тепло;
· финансы, прибыль и рентабельность в энергетике.
Организация заработной платы в ОАО "Иркутскэнерго":
· формирование фонда оплаты труда;
· положение о единой системе оплаты труда работников ОАО " Иркутскэнерго";
· система премирования.
Программа производственного обучения

1. В учебных мастерских 
1.1. Вводное занятие
Учебно-производственные и воспитательные задачи производственного обучения при подготовке новых рабочих.
Содержание труда контролера энергосбыта в соответствии с требованиями квалификационной характеристики. Трудовое становление контролера энергонадзора.
Ознакомление с методами труда контролера энергосбыта. 
Ознакомление с квалификационной характеристикой, с программой производственного обучения и видами работ, выполняемых по 1-му разряду.
Ознакомление с учебной слесарной мастерской, с устройством рабочих мест и оборудованием.
Ознакомление с контрольно-измерительным оборудованием.
Организация рабочего места, расположение на рабочем месте инструмента, заготовок, приспособлений, чертежей.
Содержание рабочего места.
Порядок получения инструмента, материалов, рабочих чертежей.
Режим работы и правила внутреннего распорядка в учебных слесарных мастерских.
Распределение учащихся по рабочим местам и выдача инструмента индивидуального пользования.
Виды и причины травматизма при выполнении работ. Безопасные приемы работы. Требования к инструменту. Требования к рабочему месту.
Правила обращения с электрооборудованием и электроинструментом. Неисправные инструменты и приспособления - основная причина производственного травматизма. Разбор отдельных примеров производственного травматизма.
Экскурсия на энергопредприятие. Учебно-воспитательные задачи экскурсии. Ознакомление со структурой и характером работы контролера энергонадзора.
Ознакомление с внутренним распорядком энергопредприятия.
Примечание: Инструктор производственного обучения проводит инструктаж по организации рабочего места и безопасности труда перед каждым заданием. 

1.2. Безопасность труда, электробезопасность и пожарная безопасность.
Требования безопасности труда в цехе (мастерской) по ремонту приборов учета и на рабочих местах. Причины травматизма.
Правила санитарии и гигиены. Мероприятия по охране труда, электрической и пожарной безопасности. Производственные инструкции.

1.3. Разборка и сборка электросчетчиков
Профилактический и капитальный ремонты однофазных и трехфазных электросчетчиков. Последовательность разборки и сборки электросчетчиков. Конвейер по сборке электросчетчиков.
Отработка практических навыков на отдельных операциях по ремонту электросчетчиков. Промывка и чистка электросчетчиков. Снятие кожуха и проверка целостности катушек напряжения. Снятие и установка счетных механизмов. Снятие дисков, проверка дисков и осей, установка дисков. Проверка изоляции и крепежа деталей.

1.4. Регулирование и поверка электросчетчиков
Технология и порядок регулирования электросчетчиков на стационарных регулировочных стендах и на конвейере. 
ГОСТ и производственные инструкции.
Порядок определения постоянной электросчетчика в ватт-секундах. Определение нормального времени. Правила расчета количества делений на ваттметре при регулировке электросчетчиков стробоскопическим молотом. Определение цены деления ваттметра с применением трансформатора тока и без него. Определение передаточного числа счетного механизма.
Регулировка электросчетчиков методом ваттметр-секундомер и с помощью образцового электросчетчика.

1.5. Выявление безучетного пользования электроэнергией
Проверка пломб Госповерки и Энергонадзора. Проверка правильности включения электросчетчика путем осмотра клеммных соединений и проводки цепей вторичной коммутации. Крепление винта напряжения. Наличие механических повреждений корпуса электросчетчика и проводки,
Принцип работы приборов типа «Искатель». Отработка практических навыков при работе с прибором «Искатель» по выявлению безучетного пользования электроэнергией.

2. На рабочем месте
2.1. Вводное занятие
Ознакомление с отделением «Энергосбыта» энергопредприятия, правилами внутреннего распорядка, условиями работы и оплаты труда.
Инструктаж но охране труда, электрической и пожарной безопасности.
Инструктаж по технике безопасности проводится по установленному на предприятии регламенту.
Вводный инструктаж проводит инженер по охране труда. Проводится в кабинете охраны труда с использованием современных технических средств обучения, а также наглядных пособий, по программе предприятия.
Первичный инструктаж на рабочем месте проводится по инструкции по охране труда, разработанной на предприятии для слесарей по обслуживанию оборудования электростанций. Инструктаж проводится индивидуально с каждым обучаемым с практическим показом безопасных приемов и методов труда.
О проведенных инструктажах делается запись в соответствующих журналах.

2.2. Обслуживание коммунальных и бытовых потребителей
Бланки, необходимые контролеру энергосбыта при работе: счета-извещения потребителей, абонентские книжки, договора, предупреждения, наряды на отключение, наряды на замену электросчетчиков. Книга лицевых счетов.
Открытие лицевых счетов бытовых и бюджетных абонентов. Оформление, содержание и назначение лицевого счета.
Порядок подготовки бытовых абонентских книжек и их вручение. Выписка первого счета в абонентской книжке и разъяснение абоненту порядка выписки счетов.
Тарифы на электрическую энергию и газ. Льготные тарифы для персональных пенсионеров и инвалидов войны. Тариф в домах с электрическими плитами.
Тарифы на газ, потребляемый в быту и в коммунально-общественном секторе.
Определение количества израсходованной электрической энергии бюджетными и бытовыми абонентами.
Производство расчетов за электрическую энергию с потребителями. Расчеты с помощью микроЭВМ. Ознакомление с табуляграммами. Анализ сопоставления расхода за электроэнергию по месяцам, выявление ошибок в счетах абонентов. Расчеты при замене электросчетчика.
Вручение предупреждений об отключении за несвоевременную оплату счетов.
Выявление случаев безучетного пользования электроэнергией и производство перерасчета за пользование электроэнергией. Составление 2-стороннего акта.

2.3. Самостоятельное выполнение работ контролера энергосбыта 1-го разряда
Инструктаж по безопасности труда.
Самостоятельное выполнение, в качестве дублера, работ контролера энергосбыта 1 -го разряда в соответствии с инструкциями и правилами техники безопасности.
Освоение рациональных методов труда.

2.4. Квалификационные испытания
Выполнение квалификационной пробной работы на установленный разряд в течение одного рабочего дня.



Программа для повышения квалификации по профессии контролер энергосбыта на 2-й разряд

Программа теоретического обучения приведена в программе для подготовки Контролера энергосбыта 1 разряда
Программа производственного обучения  
1. В учебных мастерских 
1.1. Вводное занятие
Учебно-воспитательные задачи производственного обучения при повышении квалификации.
Ознакомление с опытом работы передовиков производства. Ознакомление с программой производственного обучения и видами работ, выполняемых контролером энергосбыта 2-ого разряда.

1.2. Безопасность труда, электробезопасность и пожарная безопасность.
Основные правила поведения и обеспечения безопасности труда на производстве. Причины травматизма. Инструкции по безопасности труда, мероприятия по предупреждению травматизма.
Основные факторы возникновения пожаров на производстве. Причины пожаров в электроустановках и электрических сетях. Причины пожаров в помещениях. Противопожарные мероприятия.
Системы пожарной сигнализации. Предупредительные надписи, пожарные посты. Средства тушения пожаров и требования к ним.
Правила поведения на пожаре. Первая помощь пострадавшим на пожаре.

1.3. Разборка и сборка электросчетчиков
Профилактический и капитальный ремонты однофазных и трехфазных электросчетчиков. Последовательность разборки и сборки электросчетчиков. Конвейер по сборке электросчетчиков.
Отработка практических навыков на отдельных операциях по ремонту электросчетчиков. Промывка и чистка электросчетчиков. Снятие кожуха и проверка целостности катушек напряжения. Снятие и установка счетных механизмов. Снятие дисков, проверка дисков и осей, установка дисков. Проверка изоляции и крепежа деталей.

1.4. Регулирование и поверка электросчетчиков
Технология и порядок регулирования электросчетчиков на стационарных регулировочных стендах и на конвейере. 
ГОСТ и производственные инструкции.
Порядок определения постоянной электросчетчика в ватт-секундах. Определение нормального времени. Правила расчета количества делений на ваттметре при регулировке электросчетчиков стробоскопическим молотом. Определение цены деления ваттметра с применением трансформатора тока и без него. Определение передаточного числа счетного механизма.
Регулировка электросчетчиков методом ваттметр-секундомер и с помощью образцового электросчетчика.

1.5. Выявление безучетного пользования электроэнергией
Проверка пломб Госповерки и Энергонадзора. Проверка правильности включения электросчетчика путем осмотра клеммных соединений и проводки цепей вторичной коммутации. Крепление винта напряжения. Наличие механических повреждений корпуса электросчетчика и проводки,
Принцип работы приборов типа «Искатель». Отработка практических навыков при работе с прибором «Искатель» по выявлению безучетного пользования электроэнергией.

2. На рабочем месте
2.1. Вводное занятие
Ознакомление с отделением «Энергосбыта» энергопредприятия, правилами внутреннего распорядка, условиями работы и оплаты труда.
Инструктаж по охране труда, электрической и пожарной безопасности.
Инструктаж по технике безопасности проводится по установленному на предприятии регламенту.
Вводный инструктаж проводит инженер по охране труда. Проводится в кабинете охраны труда с использованием современных технических средств обучения, а также наглядных пособий, по программе предприятия.
Первичный инструктаж на рабочем месте проводится по инструкции по охране труда, разработанной на предприятии для слесарей по обслуживанию оборудования электростанций. Инструктаж проводится индивидуально с каждым обучаемым с практическим показом безопасных приемов и методов труда.
О проведенных инструктажах делается запись в соответствующих журналах.

2.2.  Обслуживание коммунальных и бытовых потребителей
Книга лицевых счетов. Открытие лицевых счетов бытовых бюджетных абонентов.
Перевод бытовых абонентов на самообслуживание по единой книжке. Выверка расчетов, выявление ошибок, отражение в лицевом счете недоплаты и переплаты. Выверка оплаты при наличии в квартире расчетного и контрольного электросчетчика с открытием лицевого счета.
Соответствие установленного электросчетчика у абонента с зарегистрированным в Энергосбыте. Снятие показаний счетчика и определение расхода электроэнергии в кВт.ч и рублях.
Предъявление потребителю предварительного счета при невозможности снять показания электросчетчика и определить фактический расход. Порядок зачета предварительного счета в последующих счетах. Порядок расчета и выписки счетов потребителям, рассчитывающимся по двухставочному тарифу.
Производство расчетов за электрическую энергию с потребителями с помощью микроЭВМ.
Контроль за своевременной оплатой абонентом за электроэнергию. Выписка и вручение предупреждений. Отключение бытовых абонентов за неоплату счетов. Включение бытовых абонентов после погашения задолженности.
Определения правильности работы электросчетчиков и отсутствие хищения электроэнергии. Замена электросчетчиков. Ведение оперативной документации по установке, снятию и замене электросчетчиков.
Отчет о проделанной работе руководителю бригады, участка.

2.3. Самостоятельное выполнение работ контролера энергосбыта 2-го разряда
Инструктаж по безопасности труда.
Самостоятельное выполнение, в качестве дублера, работ контролера энергосбыта 2-го разряда в соответствии с инструкциями и правилами техники безопасности.
Освоение рациональных методов труда.

2.4. Квалификационные испытания
Выполнение квалификационной пробной работы на установленный разряд в течение одного рабочего дня.
Программа для повышения квалификации рабочих по профессии контролер энергосбыта на 3-4-ый разряды

Программа теоретического обучения

1. ОБЩЕТЕХНИЧЕСКИЙ КУРС

Программа общетехнического курса приведена в программе подготовки контролеров энергосбыта 1 разряда

2. СПЕЦИАЛЬНЫЙ КУРС

2.1. Общие вопросы организации производства, передачи и распределения электроэнергии
Основные организационные и технические требования к эксплуатации электрических сетей и энергетического оборудования, выполнение которых обеспечивает надежную и экономичную работу сетей. Правила технической эксплуатации электростанций и сетей (ПТЭ). Изучение основных разделов ПТЭ: организация эксплуатации, территория, производственные здания и сооружения. Требования к проектированию, строительству, монтажу, устройству, эксплуатации и ремонту энергетических установок. Регламентация их эксплуатации и ремонта специальными правилами, инструкциями, циркулярами и другими документами, направленными на обеспечение надежной и безопасной эксплуатации и ремонта оборудования.
Электростанции и системы. Общность режима в непрерывном процессе, производства, преобразования и распределения электроэнергии и тепла. Электростанции, электрические и тепловые сети одного географического района — энергетическая система.
Нормальные и послеаварийные режимы электрических сетей в работе в составе энергетической системы.
Электростанции. Тепловые электростанции. Гидравлические электростанции. Задача обслуживающего персонала электростанций.
Организационные структуры электрических сетей, функции взаимоотношения их отделов и других подразделений.

2.2. Правила пользования электроэнергией
Расчеты с абонентами за электроэнергию по счетчикам, установленным на границе балансовой принадлежности по утвержденным для них тарифам, установленным на границе балансовой принадлежности.
Начисление повышенной платы за перебор лимитов электропотребления и электрической мощности.
Условия прекращения подачи электрической энергии.
Расчеты за электрическую энергию с жилищными организациями и бытовыми потребителями.
Формы типовых договоров на пользование электрической энергией потребителями.
Порядок оформления и переоформления лицевого счета бытовым потребителям. Установка и эксплуатация приборов учета электроэнергии. Расчетные и контрольные электросчетчики.
Тарифы на электроэнергию. Льготные тарифы. Расчеты за электрическую энергию с бытовыми и коммунально-обобществленными потребителями.



2.3. Системы электроизмерительных приборов и принципы их работы
Значение электрических измерений. Сведения об измерениях и измерительной аппаратуре, основные понятия и определения. Методы изменения электрических величин - непосредственной оценки и методов сравнения. Единицы измерений.
Классификация электроизмерительных приборов по роду измеряемой величины, принципу устройства и действия, точности измерений.
Классы точности электроизмерительных приборов в соответствии с ГОСТом. Основная погрешность. Понятие об относительной и дополнительной погрешностях. Требования к электроизмерительным приборам. Выбор электроизмерительной аппаратуры. Устройство электроизмерительных приборов.
Магнитоэлектрические механизмы и приборы. Устройство и принцип действия. Чувствительность и точность работы. Применение магнитоэлектрических приборов.
Электромагнитные механизмы и приборы. Конструктивные особенности приборов, принцип их действия. Основное назначение приборов.
Электродинамические механизмы и приборы. Принцип работы приборов и схемы включения. Достоинства и недостатки приборов данной системы.
Ферродинамические механизмы и приборы. Устройство ферродинамического измерительного механизма.
Индукционные механизмы и приборы. Принцип действия, элементы приборов и их назначение. Векторная диаграмма приборов. Электрический счетчик — один из видов индукционных приборов, Достоинства и недостатки приборов индукционной системы.
Измерение электрических величин: тока, напряжения, емкости, индуктивности и взаимоиндуктивности.
Измерение сопротивления методом амперметра и вольтметра, мостовыми схемами. Измерение сопротивления изоляции электропроводок, электрических машин и аппаратов мегомметром.
Измерение мощности. Измерение активной мощности в однофазной цепи переменного тока ваттметром. Измерение активной мощности в трехфазной цепи с помощью одного ваттметра. Схемы включения одного ваттметра, для нагрузки, соединенной в звезду, в треугольник, для нагрузки с недоступной средней точкой.
Схема включений двух ваттметров и трех для измерения активной мощности в трехфазных сетях.
Определение реактивной мощности. Коэффициент мощности. Измерение активной и реактивной энергии счетчиками.

2.4. Электронные счетчики, двухтарифные электросчетчики АСКУЭ
Электронные счетчики. Электронные счетчики активной и реактивной мощности. Структурная схема электронных счетчиков. Погрешности электронных счетчиков. Класс   точности электронных счетчиков.
Элементная база электронных счетчиков. Аналого-цифровые преобразователи - основной элемент электронных счетчиков. Преобразователи мощности в аналоговый сигнал электронных счетчиков.
Электромеханическая часть электронного счетчика.
Двухтарифное отсчетное устройство электронного счетчика.
Телемеханический импульсный выход.
Схемы непосредственного включения электронного счетчика и включения счетчика через трансформаторы тока и напряжения для измерения активной и реактивной мощности. Схема включения электронных счетчиков в АСКУЭ.
Автоматизированная система контроля и учета электроэнергии. Назначение АСКУЭ для коммунально-бытовых потребителей. Состав технических средств АСКУЭ. Состав программных средств АСКУЭ.
Функциональные возможности АСКУЭ.

2.5. Индукционные электросчетчики
Номинальные токи и напряжения электросчетчиков непосредственного включения и электросчетчиков, включаемых через измерительные трансформаторы.
Методы и средства поверки электросчетчиков, метод образцового электросчетчика, метод опорного счетчика, метод ваттметра и секундомера
Схемы прямого включения однофазного электросчетчика. Схема включения однофазного электросчетчика через трансформатор тока.
Схемы включения трехфазных электросчетчиков активной и реактивной энергии непосредственного включения и через трансформаторы тока и напряжения.
Электросчетчики прямого и трансформаторного включения.
Виды трансформаторов тока. Паспортные данные измерительных трансформаторов. Маркировка первичных и вторичных обмоток.
Выбор измерительных трансформаторов тока по номинальному напряжению, максимальной длительной нагрузке, коэффициенту трансформации.
Погрешность измерительных трансформаторов тока от величины его вторичной нагрузки. Допустимая нагрузка трансформаторов.
Установка и подключение электросчетчиков. Требования к сечениям проводов и кабелей. Присоединение проводов к зажимам электросчетчика. Проверка, схемы включения электросчетчика под нагрузкой в установках до 1000 В.: методы и способы.
Ведение оперативной документации по установке, снятию и замене электросчетчиков.
Назначение электрических счетчиков. Классификация электросчетчиков по физической сущности, принципу действия, роду измеряемой величины, роду тока.
Типы электромеханических счетчиков и принцип их действия.
Однофазные электросчетчики. Устройство и принцип действия. Основные узлы. Векторная диаграмма электросчетчиков. Вращающий момент. Тормозной момент и моменты самоторможения.
Условия и методы создания 90°-го сдвига. Способы регулирования 90° -го сдвига.
Зависимость показаний электросчетчиков от внешних факторов. Влияние напряжения, частоты и температуры на работу электросчетчика.
Трехфазные электросчетчики. Устройство и основные свойства. Аналогия и отличия по сравнению с однофазными электросчетчиками.
Погрешности от неравномерной нагрузки фаз, несимметрии напряжения и неправильного порядка чередования фаз.
Работа электросчетчиков с измерительными трансформаторами. Погрешности при неправильном включении электросчетчиков с измерительными трансформаторами.
Требования ПУЭ к учету электроэнергии, месту установки электросчетчиков, к самим счетчикам, к измерительным трансформаторам и электропроводки к ним.
Нормы и сроки поверки однофазных и трехфазных электросчетчиков. Пломбирование электросчетчиков.
Хранение и транспортировка электросчетчиков. Установка электросчетчиков в шкафах, нишах, щитах и т. п. Панели для установки электросчетчиков, требования к панелям. Высота установки электросчетчиков. Наличие рубильников и пакетных выключателей до электросчетчика. Крепление электросчетчика.
Маркировка зажимов электросчетчиков. Присоединение проводов к зажимам электросчетчиков.
Проверка соответствия номинальных данных электросчетчиков к данному присоединению. Проверка электросчетчиков по оборотам диска, секундомеру и нагрузке.
Определение расхода электроэнергии. Перерасчетный коэффициент.

2.6. Организация работы с персоналом на энергопредприятиях
Правила организации работы с персоналом на предприятиях и в учреждениях энергетического производства. Организационные мероприятия. Подготовка по новой должности. Дублирование и допуск к самостоятельной работе.
Организация проверки знаний персоналом правил, норм, инструкций, проведение инструктажей, противопожарных тренировок, проведение дней техники безопасности. Общественные формы работы с персоналом.

2.7. Охрана труда, электробезопасность и пожарная безопасность.
Законодательство по охране труда. Задачи охраны труда в условиях социалистического производства.
Основные постановления правительства России по охране труда. Законодательство по труду и органы надзора по охране труда в России. Система стандартов по безопасности труда. Мероприятия по охране труда в системе Минтопэнерго РФ. Травматизм. Электротравматизм. Порядок расследования несчастных случаев на производстве.
Служба государственного надзора за безопасностью труда и безопасной эксплуатацией оборудования.
Ответственность за безопасность труда на энергопредприятиях.
Пожарная безопасность. Основные причины возникновения пожаров. Классификация пожароопасных и взрывоопасных помещений. Основные системы пожарной защиты. Мероприятия по предупреждению и ликвидации пожара. Правила пользования электронагревательными приборами, хранения легковоспламеняющихся, горючих, смазочных материалов.
Добровольные пожарные дружины и их роль в обеспечении пожарной безопасности. Порядок действия при возникновении пожара. Правила пользования противопожарными средствами.
Электробезопасность. Опасность поражения электрическим током. Первая помощь пострадавшим. Способы искусственного дыхания и наружного массажа сердца.
Первая доврачебная помощь при кровотечениях, ушибах, переломах, ожогах, обморожениях. Переноска пострадавших. Технические средства обучения методам оказания доврачебной помощи пострадавшим при наступлении у них клинической смерти. Реанимационные тренажеры.

3. ЭКОНОМИЧЕСКИЙ КУРС
Программа экономического курса приведена в программе подготовки контролеров энергосбыта 1 разряда


Программа производственного обучения

1. В учебных мастерских

1.1. Вводное занятие
Учебно-воспитательные задачи производственного обучения при повышении квалификации.
Ознакомление с опытом работы передовиков производства. Ознакомление с программой производственного обучения и видами работ, выполняемых контролером энергосбыта 3-(4)-ого разряда.

1.2. Безопасность труда, электробезопасность и пожарная безопасность
Основные правила поведения и обеспечения безопасности труда на производстве. Причины травматизма. Инструкции по безопасности труда, мероприятия по предупреждению травматизма.
Основные факторы возникновения пожаров на производстве. Причины пожаров в электроустановках и электрических сетях. Причины пожаров в помещениях. Противопожарные мероприятия.
Системы пожарной сигнализации. Предупредительные надписи, пожарные посты. Средства тушения пожаров и требования к ним.
Правила поведения на пожаре. Первая помощь пострадавшим на пожаре.
Электробезопасность. Опасность поражения электрическим током. Первая помощь пострадавшим. Способы искусственного дыхания и наружного массажа сердца.
Первая доврачебная помощь при кровотечениях, ушибах, переломах, ожогах, обморожениях. Переноска пострадавших. Технические средства обучения методам оказания доврачебной помощи пострадавшим при наступлении у них клинической смерти. Реанимационные тренажеры.

1.3. Разборка и сборка электросчетчиков
Профилактический и капитальный ремонты однофазных и трехфазных электросчетчиков. Последовательность разборки и сборки электросчетчиков. Конвейер по сборке электросчетчиков.
Отработка практических навыков на отдельных операциях по ремонту электросчетчиков. Промывка и чистка электросчетчиков. Снятие кожуха и проверка целостности катушек напряжения. Снятие и установка счетных механизмов. Снятие дисков, проверка дисков и осей, установка дисков. Проверка изоляции и крепежа деталей.

1.4. Регулирование и поверка электросчетчиков
Технология и порядок регулирования электросчетчиков на стационарных регулировочных стендах и на конвейере. 
ГОСТ и производственные инструкции.
Порядок определения постоянной электросчетчика в ватт-секундах. Определение нормального времени. Правила расчета количества делений на ваттметре при регулировке электросчетчиков стробоскопическим молотом. Определение цены деления ваттметра с применением трансформатора тока и без него. Определение передаточного числа счетного механизма.
Регулировка электросчетчиков методом ваттметр-секундомер и с помощью образцового электросчетчика.

1.5. Выявление безучетного пользования электроэнергией
Проверка пломб Госповерки и Энергонадзора. Проверка правильности включения электросчетчика путем осмотра клеммных соединений и проводки цепей вторичной коммутации. Крепление винта напряжения. Наличие механических повреждений корпуса электросчетчика и проводки,
Принцип работы приборов типа «Искатель». Отработка практических навыков при работе с прибором «Искатель» по выявлению безучетного пользования электроэнергией.


2. На рабочем месте

2.1. Вводное занятие
Ознакомление с отделением «Энергосбыта» энергопредприятия, правилами внутреннего распорядка, условиями работы и оплаты труда.
Инструктаж по охране труда, электрической и пожарной безопасности.
Инструктаж по технике безопасности проводится по установленному на предприятии регламенту.
Вводный инструктаж проводит инженер по охране труда. Проводится в кабинете по охране труда с использованием современных технических средств обучения, а также наглядных пособий, по программе предприятия. 
Первичный инструктаж на рабочем месте проводится по инструкции по охране труда, разработанной на предприятии для слесарей по обслуживанию оборудования электростанций. Инструктаж проводится индивидуально с каждым обучаемым с практическим показом безопасных приемов и методов труда.
О проведенных инструктажах делается запись в соответствующих журналах.

2.2.  Обслуживание коммунальных и бытовых потребителей
Расчеты с абонентами с помощью микроЭВМ. Порядок обработки информации с ЭВМ. Инструкции по заполнению форм для обработки данных на ЭВМ.
Выявление предприятий и организаций, допустивших перерасход месячных лимитов электропотребления, предъявление повышенной платы в 5-кратном размере.
Определение надбавок или скидок за компенсацию реактивной мощности для промышленных предприятий с установленной мощностью свыше 750 кВА и до 750 кВА.
Бригадные формы организации труда по контролю за безучетным использованием электроэнергии, периодической заменой электросчетчиков. 
Подготовка, выдача заданий и прием работы от контролеров энергонадзоров более низкой квалификации, руководство ими.

2.3. Самостоятельное выполнение работ контролера энергосбыта 3 (4)-го разрядов
Инструктаж по безопасности труда.
Самостоятельное выполнение, в качестве дублера, работ контролера энергосбыта 3 (4)-го разряда в соответствии с инструкциями и правилами техники безопасности.
Освоение рациональных методов труда

2.4. Квалификационные испытания
Выполнение квалификационной пробной работы на установленный разряд в течение одного рабочего дня. 
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